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1. Tiedot palvelujen tuottajasta ja toimipaikoista

Ratinan Terveys Oy (Y-tunnus 3251568-2)
Toiminimi: Pirte tyoterveys ja laakarikeskus

Toimipaikat:

Ratinan toimipiste
Vuolteenkatu 1, 33100 Tampere

Oriveden toimipiste
Keskustie 40, 35100 Orivesi

Tays Ensitie toimipiste
Huoneisto n:o 4, Arvo Ylpon katu 6, 0 krs, 33520 Tampere

Tays Biokatu toimipiste
Finn-Medi 1, Biokatu 6, 33520 Tampere

Nokian keskustan toimipiste
Kauppakatu 1-3 A 22, 37100 Nokia

Sastamalan toimipiste
Torikatu 1, 38200 Sastamala

Valkeakosken toimipiste
Kirjaskatu 7 (2 krs.), 37600 Valkeakoski

Virrat toimipiste
Paaskyntie 6, 34800 Virrat

Puhelin
Keskus (03) 565 64600
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2. Omavalvonnan organisointi ja terveydenhuollon palveluista
vastaavan johtajan tehtavat

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Nimi: Seppo T. Nikkari, johtava ylilaakari
Koulutus ja ammattioikeus: Tyoterveyshuollon laillistettu erikoislaakari, LT
Yhteystiedot: ~ Osoite: Vuolteenkatu 1, 33100 Tampere

GSM: 0500 951173

Email: seppo.nikkari@pirte.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan tehtavat

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, etta terveydenhuollon
palveluja annettaessa:

e toiminta tayttaa sille lainsdadanndssa ja sen nojalla annetuissa
saannoOksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset

¢ henkilokunnan maara, koulutus ja ammattitaito ovat riittavat seka tilat ja
laitteet ovat asianmukaisia

¢ toiminta on laaketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista

e potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetaan asianmukaisesti

e muistutukset kasitelladn asianmukaisesti

¢ palvelujen tuottaja tekee yksityisen terveydenhuollon muutosilmoitukset

3. Toiminnan kuvaus, laadunhallinta seka riskien tunnistaminen ja
korjaavat toimenpiteet

Ratinan Terveys Oy on Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
omistama asiantuntijaorganisaatio, joka tarjoaa tyoterveyden, terveydenhuollon ja
tyohyvinvoinnin palveluja. Yhtio suorittaa myos terveydenhuoltolain mukaisesti
kunnan velvoitetta jarjestaa alueellaan tyoterveyshuoltopalveluja. Yrityksia on
asiakkaana n. 1800 ja henkildasiakkaita n. 16 000. Yritysasiakkaiden rakenne
painottuu pieniin alle kymmenen tyontekijan yrityksiin

Tyoterveyshuoltoa toteutetaan tiimityona toimi- ja palvelualueiden mukaisin
aluejaoin. Tydterveyshuollon tiimiin kuuluu tydterveyslaakari, tydterveyshoitaja ja
tyofysioterapeutti seka tarvittaessa tyoterveyspsykologi.
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Riskienhallinnassa on kaytossa HaiPro-jarjestelma, johon kirjataan potilaille
tapahtuneet haittatapahtumat. Tullinkulman intrassa on ohjeistus ilmoitusten
tekemisesta:

¢ HaiPro ilmoitus tehdaan esimiehelle kaikista tilanteista, jotka vaarantavat
potilasturvallisuutta tai haittaavat hoidon sujuvuutta (jos olet epavarma,
pitaisikd HaiPro tehda, niin tee mieluummin ilmoitus kuin jatat sen tekematta)

¢ HaiPro-ilmoitus tehdaan niin talon sisaisista tilanteista kuin muuallakin
tapahtuneista tilanteista

¢ tehdyt ilmoitukset kasitellaan heti ja toteutetaan tarvittavat toimenpiteet.
liImoituksista tehdaan yhteenveto kuukausi-infoon koko henkiléstdlle kaksi
kertaa vuodessa

e HaiProhon ei laiteta asiakkaan eika hoitavan henkildon nimea — ainoa nimi voi
olla ilmoittajan oma nimi

e muihin yksikoihin ei kerrota potilaan tai hoitavan henkilon nimea

¢ kannustetaan jattamaan s-postiosoite ilmoitukseen, se ei tule kasittelijan
tietoon, mutta mahdollistaa lisdkysymysten tekemisen esimiehen taholta

¢ kannattaa tehda pikakuvake tietokoneelle Haiprosta,

e ohjelma I0ytyy: Tyopdoyta > Sovellukset > HaiPro

Johtava ylilaakari on omavalvonnan vastuuhenkilo. Esimiehet maarittelevat
alaistensa vastuut ja valtuudet. Vastuut ja valtuudet paivitetaan vuosittaisten
kehityskeskusteluiden yhteydessa.

4. Henkilosto

Tammikuussa 2023 Ratinan Terveyden palveluksessa on 65 henkil6a: Ylilaakari,
27 laakaria, 17 tyoterveyshoitajaa, 3 sairaanhoitajaa (terveydenhoitajia ja
sairaanhoitajia), tydterveyspsykologi, 2 tyofysioterapeuttia ja 14 hallintohenkilda.
Lisaksi kaytamme tarvittaessa toihin kutsuttavaa henkildstoa. Henkilostolla on
kaytossa Terveydenhuollon ammattihenkiloston varmennekortit.

Tyodntekijoille mahdollistetaan tydantajan kustannuksella tapahtuvaa taydennys- ja
lisakoulutusta, joka on myos kirjallisesti dokumentoitu.
TerveydenhuoltohenkilGstolle jarjestetaan taydennyskoulutusta peruskoulutuksen
pituudesta, tydn vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta riippuen keskimaarin
3—10 paivaa vuodessa. Tyodterveyshuollon ammattihenkildt ja asiantuntijat
osallistuvat riittavasti, kuitenkin vahintaan kolmen vuoden valein ammattitaitoaan
yllapitavaan taydennyskoulutukseen. Koulutukset kirjataan.

Uusien tyotekijoiden muodollinen patevyys tarkistetaan tutkintotodistuksista ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista. Jokaista uutta tyontekijaa
varten on laadittu perehdytysohjelma, jossa perehdyttamisen vastuualueet on
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jaettu esimiehen, ammatillisen ja hallinnollisen perehdyttajan kesken. Tietosuojan
verkkokurssin suorittaminen kuuluu myos osana uuden tyontekijan
perehdytyssuunnitelmaan. Potilastietojarjestelman kayton vaatima kokemus
varmistetaan ammattikohtaisten tukihenkildiden avulla ja paakayttaja jarjestaa
kertauskoulutuksia tarpeen mukaan.

Henkildkunta on vastuussa siita, etta he noudattavat tydsuojelu-, ym. ohjeita. Myos
jokaisella tyontekijalla on osaltaan vastuu potilasturvallisuudesta ja siita syysta
oikeus ja velvollisuus ilmoittaa esimiehelleen havaitsemistaan potilasturvallisuuteen
vaikuttavista seikoista. Tyonantaja on puolestaan vastuussa siita, etta
tyoturvallisuus-, ja tyosuojeluohjeet ovat henkilokunnan tiedossa ja ajan tasalla.

Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta.

5. Toimitilat
Ratinan toimipiste
Oriveden toimipiste
Taysin toimipiste (2)
Nokian keskustan toimipiste
Sastamalan toimipiste
Valkeakosken toimipiste
Virrat toimipiste

Ratinan Terveys Oy noudattaa voimassa olevia maarayksia tyotiloille seka
huomioidaan potilaiden ja henkiloston nykyaikaiselle hoitoymparistolle asettamat
vaatimukset. Paavastuussa tydymparistdsta ja -hyvinvoinnista on tydsuojelu- ja
turvallisuuspaallikkd6 Hanna Peltoniemi, jonka tehtavana on myds johtaa
tydympariston kehittamista.

Suurimmat toimitilat ovat Tampereella Ratinan kauppakeskuksessa kerroksissa 4-
5. Laaketieteellisen toiminnan vastaanottohuoneet on suunniteltu tata toimintaa
varten. Niissa on vesipiste ja paasaantoisesti myos vaihtoehtoinen poistumisreitti
paalle karkauksen varalta. Jokaisessa toimipisteessa on ohjeet hatatilanteita
varten.
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Paperiset potilasasiakirjat ovat erillisessa lukossa olevassa asiakirjahuoneessa
jonne ei yleisilla avaimilla paase eika potilasasiakirjoja saa sailyttaa
vastaanottohuoneissa. Laakehuoltotiloihin paasee henkilosto, mutta 1aakekaapit
ovat lukollisia. Laakehoitosuunnitelma on tehty. Tyoajan jalkeen tiloihin paasy
rekisterodityy kulunvalvontaan.

Asiakkaiden odotustilat ovat asianmukaiset. Henkilostolla on pukukaapit ja
mahdollisuus kayda suihkussa seka asianmukaiset taukotilat. Kiinteistossa on
toimiva palohalytysjarjestelma ja paloharjoituksia jarjestetaan suunnitelmallisesti.

6. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Suurin osa laitteistoista sijaitsee Ratinan toimipisteessa. Seuraavia laitteita on
kaytossa Pirte tyoterveys- ja laakarikeskuksen toimipisteissa:

EKG-laitteet, defibrillaattorit, happisaturaatiomittarit, audiometrit (aanierio ja
audiometri), Icare-silmanpainemittarit, Mediracer-mittarit, First Beat —
rekisterdintilaitteistot, verensokerimittarit, CRP-pikamittarit, alkometrit,
poskionteloiden tutkimiseen tarkoitetut ultradanilaitteet, ultradanitutkimuslaitteisto,
dermatoskooppi, kehonkoostumusmittari (Tanita), verenpainemittarit,
annosmelumittari, melumittarit, valaistusmittari, imulaitteet, Holter laitteet,
unipolygrafia laitteet, korvamikroskooppi, nielupeilin lammitin, sentrifugi ja
spirometria laitteistot.

Laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta seurataan
saanndllisesti. Laitteiden ja tarvikkeiden osalta on laiterekisteri. Laitteet huolletaan
ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.
Tarvittavat toimenpiteet tehdaan seurannan tuloksena (esim. laitteen vaihtaminen,
huolto, kalibrointi). Tehtyjen toimenpiteiden onnistuminen tarkistetaan.
Saanndllisesti tehtavat huollot kirjataan asianmukaisesti laitepaivakirjaan.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet tayttavat lainsdadannossa asetetut
vaatimukset ja niita huolletaan ja kaytetaan laitteiden valmistajien ohjeiden
mukaisesti. Mahdolliset puutteet laitteissa tuodaan esille esihenkildlle ja niista
tehdaan HaiPro — ilmoitus. Laiteturvallisuudesta vastaa apulaisylilaakari
yhteistydssa valinehuoltajan kanssa.

Vierianalytiikan ulkoisen laadunarvioinnin piirissa oleville tutkimuksille tehdaan
laadun varmistamiseksi ulkoisen laadunarvioinnin kontrollit tutkimuksesta ja
toimipisteesta riippuen 1-4 krt/ vuodessa. Henkildkunta perehdytetaan
vierianalytiikan tutkimusten toteutukseen 3 vuoden valein.
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7. Laakehoito

Laakehoitoa toteutetaan hyvaksytyn laakehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laakehoidon toteutumista ja laakkeiden kulutuksen seurantaa valvotaan
kuukausittain. Laaketilaukset tekee laaketilauksesta vastaava sairaanhoitaja ja ne
hyvaksyy ylilaakari.

Tyoterveyshuollossa sailytettavien potilaille annettavien akuuttihoitolaakkeiden
valikoima ja maara on minimoitu jokaisessa toimipisteessa. Henkilokunta ei voi
ottaa laakkeitd omiin tarpeisiinsa muuta kuin toisen terveydenhuollon
ammattihenkilon kirjatulla luvalla. Luvattomasta tai virheellisesta 1aakkeiden
kaytosta tehdaan ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan seka esihenkildlle. Johtava
ylilaakari huolehtii Iaakehoitosuunnitelman paivityksesta ja seuraa sen
toteutumista.

Rokotteita sailytetaan asianmukaisissa laakkeille osoitetuissa jaakaapeissa, joiden
lampdtilaseurantaa toteutetaan paivittain. Potilailta palautuneet tai vanhentuneet
laakkeet toimitetaan apteekkiin havitettaviksi. Ladkenaytteita ei sailytetd muualla
kuin virallisissa ladkekaapeissa.

8. Hygieniakaytannot

Aseptinen tyotapa (tarkoituksena mikrobien leviamisen ehkaiseminen) on osa
toimintatapaamme. Terveydenhuollon ammattihenkildiden huoneissa tai niiden
valittomassa laheisyydessa on vesipiste. Kasihygienia seka kasidesin kayttd on
osa hygieniakaytantdamme. Joka vastaanottohuoneessa, aulatiloissa ja WC-
tiloissa on kasidesi. Pirten yksi hoitajista on nimettyna hygieniavastaavaksi
hoitajaksi. Vallitseva pandemia koronatilanne on huomioitu jokaisen toimipisteen
hygieniakaytantojen tehostamisena ja infektiovastaanotto on keskitetty yhteen
erilliseen toimipisteeseen.

Toimenpiteissa, kuten haavan ompelussa kaytettavat instrumentit esikasitellaan
kayton jalkeen ja steriloidaan Pirte Ratinan toimipisteissa. Valinehuollossa tehdaan
paivittdin osana omavalvontaa sterilointi kontrollit. Orivedella on kaytéssa
vuokrainstrumentit, jotka steriloidaan Suomen Valinehuollon toimesta.
Siivouspalvelut on kilpailutettu ja siivouksen tasoa seurataan vahintaan
kuukausittain. Pintapuhdistusnaytteet otetaan 2-4 kertaa vuodessa.
Terveydenhuollon jatteet, kuten ladkejatteet, sytostaattijatteet ja kaytetyt neulat
sailytetaan, kuljetetaan ja kasitellaan siten, ettei niista aiheudu terveyshaittaa.

9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilaslain mukaan terveydenhuollon ammattihenkilot merkitsevat
potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
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seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Potilasrekisterista on laadittu EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679, artiklat 13 ja 14) mukainen rekisteriseloste,
joka on potilaiden saatavilla. Rekisteroidyilla on henkilotietolain mukainen oikeus
tarkastaa ja oikaista itseaan koskevat tiedot. Tata varten poliklinikan
ilmoittautumispisteesta on saatavilla lomakkeita. Luvan myontaa johtava ylilaakari.
Rekisterinpitdja on Ratinan Terveys Oy.

10.Tietoturva ja tietosuoja

Liitteena olevassa rekisterinpitolomakkeessa on kuvattu menettelytavat, joilla
kaytannossa varmistetaan tietosuojan toteutuminen.

Tietosuojavastaavana toimii jarjestelmaasiantuntija Marika Lindgren
Sahkdposti yhteydenottopyyntda varten: tietosuojavastaava.pirte.fi

Puhelin +358 44 427 0481

Postiosoite: Pirte (Ratinan Terveys Oy),

Kauppakeskus Ratina, Vuolteenkatu 1, 33100 Tampere, 4. krs.

11. Potilasasiavastaava ja hanen tehtavansa

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris

Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo. Pirkanmaan

hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan seka julkisen etta

yksityisen terveydenhuollon potilaita.

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen
littyvissa asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus,
potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

« tiedottaa potilaan oikeuksista

« koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta

« toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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12.Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Potilaan osallistumiseen hoidon arviointiin ja hanen kuulemiseensa hoidon
paattyessa kiinnitetaan huomiota. Kuulemisen kautta saadaan arvokasta tietoa
toiminnan sujuvuudesta, henkilokunnan osaamisesta ja kayttaytymisesta seka
hoidon laadusta.

Toimipisteissa on saatavilla palautelomakkeita. Asiakaspalautetta voi antaa myos
Internet kotisivujemme kautta. Laatupaallikko toimittaa saadut asiakaspalautteet
esihenkildille, jotka kasittelevat asiakaspalautteet niihin liittyvien henkildiden kanssa
valittomasti. Palautteista tehdaan kaksi kertaa vuodessa koonti johtoryhmalle ja
henkilokunnalle.

Jos potilas on tyytymatdon saamaansa hoitoon, ongelma pyritaan ratkaisemaan
ensisijaisesti kahdenkeskisen keskustelun avulla. Potilasvahingoissa asiakas
ohjataan potilasasiavastaavalle. Potilaslain 10 §:n perusteella tehdyt muistutukset
ohjataan johtavalle ylildakarille, joka vastaa niihin kirjallisella palautteella 1—4 viikon
vastausajalla. Muistutuksessa kuvattu asia tutkitaan puolueettomasti ja riittavan
yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista luotettavana ja kokee
tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa kay ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.

Muistutuksen takia annettuun ratkaisu voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali
asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetddn omana arkistonaan erilldaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali ne sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin
potilasasiakirjoihin.

13.Kantelut, muut valvonta-asiat ja toiminnasta saatu palaute

Valviran, AVIn ja Potilasvakuutuskeskuksen antamista paatoksista saatua palautetta
kasitellaan tydyhteisdssa, analysoidaan mista mahdolliset ongelmat ovat johtuneet
ja miten niita voisi ehkaista tulevaisuudessa. Tama tehdaan paasaantodisesti siina
foorumissa, joka liittyy asiaan, esim. laakari- tai hoitajakokouksessa. Asian ottaa
esille johtava yliladkari Seppo Nikkari tai johtava tyoterveyshoitaja / Hoitotydn
paallikkd Hanna Peltoniemi (puh. 044 4270438)..

Yksittaista tyontekijaa koskeva palaute kasitellaan tyontekijan ja hanen esimiehensa

kesken. Palautteen saannin toteutumista ja korjaavia toimenpiteita valvoo johtava
ylildakari Seppo Nikkari.
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14.Potilasvahinkoepailyt

Terveyden- ja sairaanhoitoon liittyy aina riskeja, joiden toteutumista ei kaikissa
tapauksissa voida valttaa parhaalla mahdollisellakaan hoidolla. Potilasvakuutus
korvaa potilasvahinkolain (879/1998) mukaisesti potilaalle terveydenhoidon
yhteydessa aiheutuneita henkilovahinkoja.

Potilasvahinkoepailyn yhteydessa henkilokunta on ohjeistettu ohjaamaan potilas
ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan toimenpiteita varten.
Potilasvakuutuskeskuksen pyytamien tietojen toimittamisesta vastaa johtava
ylildakari Seppo Nikkari, joka on terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

15.0mavalvonnan asiakirjat

Terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan tehtavana on huolehtia,

ettd omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla oleva asiakirja. Menettelyohjeisiin
tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan
henkilokuntaa.

Tyosuojelutarkastukset tehdaan kolmen vuoden valein ja tarvittaessa.
Tyoterveyshuollon tyopaikkakaynnit tehdaan 3-5 vuoden valein.
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